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Regulamin Swiadczenia ustug droga elektroniczna

§ 1. Postanowienia ogodlne

1.

w

Niniejszy Regulamin ustanawia sie na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz.
344 z pézn. zm.).

Okres$lenia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1) Regulamin - niniejszy regulamin;

2) Ustugodawca - Restruktor sp. z 0.0. z siedzibg w Gdyni pod adresem ul. 10
Lutego 32/10, 81-364 Gdynia, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000765044 przez Sad
Rejonowy Gdansk-Péinoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy KRS,
o numerze identyfikacji podatkowej NIP 9581697905, kapitat zaktadowy
5.000 zt;

3) Biuro - gtéwne miejsce wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez
Ustugodawce mieszczace sie pod adresem: ul. 10 Lutego 32/10, 81-364
Gdynia;

4) Ustugi - ustugi Swiadczone droga elektroniczng przez Ustugodawce;

5) Klient - osoba korzystajaca z oferty Ustugodawcy;

6) Potencjalny Klient - osoba zainteresowana ofertg Ustugodawcy;

7) Serwis - strona internetowa https://restruktor.pl wraz ze wszystkimi
podstronamij;

8) Polityka prywatnos$ci - polityka prywatnosci dostepna pod adresem
https://restruktor.pl/polityka-prywatnosSci/.

Ustugodawca Swiadczy Ustugi zgodnie z Regulaminem.

Regulamin udostepniony jest nieodptatnie pod adresem:
https://restruktor.pl/regulamin/ z mozliwos$cia jego pobrania w formie pliku PDF
w celu umozliwienia jego utrwalenia i samodzielnego odtwarzania przez Klienta.
Klient przed rozpoczeciem korzystania z Ustugi jest zobowigzany do zapoznania
sie z postanowieniami zawartymi w Regulaminie.

Klient zobowigzuje sie do przestrzegania postanowien Regulaminu.

Klient nie jest zwigzany tymi postanowieniami Regulaminu, ktére nie zostaty mu
udostepnione.

§ 2. Ustugi Swiadczone droga elektroniczna

1.

Ustugodawca daje mozliwo$¢ zakupu za posrednictwem Serwisu swoich ustug
polegajacych na:

1) udzielaniu konsultacji stacjonarnych w Biurze lub online w formie
wideokonferencji w tym wykonywania czynnoSci doradztwa
restrukturyzacyjnego, o ktéorych mowa w art. 2 ust. 3 ustawy z dnia 15
czerwca 2007 r. o licencji doradcy restrukturyzacyjnego (t.j. Dz. U. z 2020
r., poz. 242 z p6zn. zm.);
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2.

2) udostepnianiu materiatéow cyfrowych w tym poradnikéw, kuréw i szkolen;
3) organizowaniu webinaréw.
Wszelkie autorskie prawa majatkowe do Serwisu i jego elementéw sktadowych
przystuguja Ustugodawcy. Zabronione jest kopiowanie, modyfikowanie czy
transmitowanie jakiejkolwiek czesci Serwisu oraz tre$ci w nim umieszczonych bez
uprzedniej zgody Ustugodawcy.
Ustugodawca przetwarza dane osobowe udostepnione przez Klienta lub
Potencjalnego Klienta zgodnie z Polityka prywatno$ci.

§ 3. Warunki swiadczenia Ustug

1.

Ustuga Swiadczona jest za posrednictwem Serwisu, poczta elektroniczng lub za
pomoca zewnetrznego systemu do potaczen wideo wybranego przez Klienta
sposrod dostepnych u Ustugodawcy.

W celu skorzystania z Ustug Klient we wtasnym zakresie musi zapeti¢ dostep do
sieci Internet, posiada¢ konto poczty elektronicznej oraz urzadzenie (np.
komputer lub smartfon) umozliwiajagce poprawne wysSwietlanie stron
internetowych Serwisu oraz odbior wiadomosci przesytanych poczta
elektroniczna.

W celu skorzystania z Ustug realizowanych w formie wideokonferencji Klient
w trakcie sktadania zamdéwienia wybiera system, za pomoca ktérego chce, aby
Ustuga zostata zrealizowana. Ustugodawca zapewnia wybér nastepujgcych
systemow: Google Meet, Zoom, Skype. Klient musi posiada¢ zarejestrowane konto
w wybranym przez siebie systemie.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w $wiadczeniu Ustug
zwigzanych z awarig lub wadliwym funkcjonowaniem Serwisu niezaleznym od
Ustugodawcy. Wszelkie awarie i usterki systemu Ustugodawca zobowigzuje sie
niezwlocznie usung¢ przy uzyciu niezbednych do tego celu sSrodkow.

Klient korzystajacy z Ustug nie moze swoim zachowaniem narusza¢ dobr
osobistych oso6b trzecich, dostarczac tresci niezgodnych z ogdélnie przyjetymi
normami spotecznymi lub sprzecznych z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Zakazane jest roOwniez dostarczanie tresci mogacych wprowadzi¢ w biad, a takze
zawierajacych szkodliwe oprogramowanie, mogace wywota¢ uszkodzenia w
prawidtowym dziataniu Serwisu. Ustugodawca nie odpowiada za dostarczane
przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym.

Ustugodawca ma prawo przed wykonaniem umowy weryfikowa¢ tozsamos$¢
Klienta lub osoby reprezentujacej Klienta, jesli wymagaja tego od Ustugodawcy
przepisy obowigzujacego prawa.

§ 4. Tryb zawierania i rozwigzywania Umow

1.

Klient wyraza wole zawarcia umowy o $wiadczenie Ustug poprzez wypetnienie
i wystanie formularza zamdwienia na stronach Serwisu. Momentem zawarcia
umowy jest dokonanie platnos$ci online za pomoca systemu transakcyjnego.
Zamoéwienie nieoptacone nie wywotuje skutkow prawnych.
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2.
3.

Zawarcie umowy oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

Kazda ze stron do czasu wykonania Ustugi mozZe rozwigza¢ umowe bez podania
przyczyn. Optata dokonana przez Klienta za niewykonang Ustuge jest zwracana w
terminie 14 dni. W przypadku rozwigzania umowy przez Klienta Ustugodawca
potraca faktycznie poniesione przez niego koszty zwigzane z transakcja.

§ 5. Tryb postepowania reklamacyjnego

1.

Klienci majg prawo sktadania reklamacji na Ustugi $wiadczone przez
Ustugodawce.

Reklamacje sktadane sg w formie wiadomosci elektronicznej wystanej na adres
restruktor@restruktor.pl w terminie 30 dni od dnia niewykonania lub
nienalezytego wykonania Ustugi. Reklamacja moze zosta¢ zlozona rowniez
w formie pisemne;j.

Reklamacja powinna zawiera¢ w szczeg6lnosci opis problemu bedacego podstawg
reklamacji oraz dane kontaktowe Klienta zgtaszajgcego reklamacje (nazwa lub
imie i nazwisko, adres e-mail).

Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej wplywu.
Ustugodawca moze jednak powiadomi¢ Klienta, Ze jego reklamacja nie mogta
zostac rozpatrzona w ww. terminie wraz z podaniem przyczyn oraz podajac nowy
termin rozpatrzenia reklamacji.

Odpowiedz na reklamacje wysytana jest w formie wiadomosci elektronicznej na
adres e-mail wskazany przez Klienta.

§ 6. Wejscie w zycie

Niniejszy Regulamin obowigzuje od 14.10.2020 r.
Ostatnia aktualizacja: 08.05.2023 r.
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